
(Gelijk)waardig Herstel

Mensen zijn jarenlang onterecht beschuldigd door de Belastingdienst als fraudeurs. 
Met enorme emotionele, relationele en financiële gevolgen. Dit kwam in januari 2020 aan het licht. 

De huidige aanpak loopt vast en wordt door velen ervaren als emotioneel belastend. 
Onze oplossingsmethode is ontwikkeld en getest vanuit en mét getroffenen uit het hele land 

en is onderbouwd en getest door letselschade-experts en andere onafhankelijke deskundigen. 
De uitgangspunten zijn vertrouwen, neutraliteit en collectiviteit. 

We bouwen voort op de 7 aanbevelingen uit ons rapport (Gelijk)waardig Herstel (dec 2021).

Number 5 foundation is een onafhankelijke anbi-stichting. 
We zetten ons in voor meerdere maatschappelijke vraagstukken. 

Dit doen we altijd samen met de mensen om wie het vraagstuk gaat én 
gedreven publieke en private spelers (waarvan velen ook pro bono hun expertise inzetten).

We faciliteren dialoog, activeren individuen, netwerken en bekwame vrijwilligers
en komen tot oplossingen via krachtenbundeling.

Kinderopvangtoeslagaffaire:
onze activiteiten in het kort

Content

o.a. ontwikkeling en 
uitbreiding van Collectieve 

VSO oplossing, hulp bij 
urgente individuele noden

Community

o.a. contacten tussen actief 
betrokken gedupeerden en 

relevante landelijke en lokale 
spelers; activatie neutrale 

locaties

Communicatie

o.a. vastlegging van 
individuele verhalen;

peilingen; 
agendering

herstel van eigen regie en versnelling naar een oplossing

“When the trust account is high,
communication is 

easy, instant, and effective.”

Stephen R. Covey  

Dit is voor iedereen die iets wil doen voor
kinderen en volwassenen die zijn getroffen 

door de kinderopvangtoeslagaffaire. 
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https://www.numberfive.community/_files/ugd/51da02_531252c2e75248b5ab68e08e7f14881b.pdf
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Wat is er nodig? DoelstellingenWaarom is dit nodig?

Mensen die zijn geraakt willen vooral door met hun 
leven en erkend worden als gelijkwaardige inwoners: 
wie waren ze voor alles begon, waar staan ze nu en 
waar willen ze naartoe. Ieder verhaal openbaart (letsel)
schade en ondersteuning die nodig is. Onze gesprekslijn 
(Feitenrelaas) biedt houvast voor herstel en eigen regie in 
herstel(processen). Sommigen hebben iemand nodig om 
alle heftige gebeurtenissen op papier te krijgen.

Een Feitenrelaas openbaart verschillende impactvolle 
gebeurtenissen. Ons Herstel Model is een menukaart van 
letselschadeposten die zijn geclusterd op de 5 leefgebieden 
van de gemeentelijke brede ondersteuning (werk, wonen, 
financiën, gezin, zorg). Iedere post heeft een abstract 
bedrag in lijn met de rechtspraktijk. Deze moeten worden 
geïnventariseerd. De Schade Analisten ‘vertalen’ de 
impactvolle gebeurtenissen naar concrete schadeposten.

Te veel mensen melden zich niet uit wantrouwen (voor de 
overheid) en blijven dus uit beeld (40-60%). Onze neutrale 
fysieke locaties doorbreken dit met gulle gastvrijheid, 
dialoogwerkwijze en prikkelende inrichting. Mensen 
ervaren eigen regie. Er zijn gefaciliteerde ontmoetingen 
met systeemspelers om lessen te werken aan wederzijds 
vertrouwen. Het is een schuilplaats en plek van dialoog en 
verbinding; laboratorium voor innovatie en oplossingen. 

Onze methode is een radicale omkeer van het wantrouwen 
van waaruit de affaire is ontstaan. Er zijn betrokken 
stemmen uit de hele samenleving nodig die (Gelijk)waardig 
Herstel onderschrijven en dit willen uitdragen.

Met een (slag)vaardig en professioneel team kunnen we onze 
rol als creatieve aanjager en onafhankelijk expertisecentrum 
versterken en versnellen. Het team bestaat uit wel en niet 
gedupeerde mensen. Ons Game Changer Fonds is voor 
urgente noden van gedupeerden. Voor de uitvoering van de 
Collectieve VSO is stevige financiering nodig.

Alleen samen kunnen we dit oplossen. Deskundige en 
intrinsiek gedreven individuen en organisaties (publieke, 
private en maatschappelijke sector) zijn nodig om onze 
bottom-up oplossingen te verdiepen en opschalen. Zoals 
een coalitie van gemeenten die werken vanuit (Gelijk)
waardig Herstel. We doen dit altijd in verbinding met (rijks)
overheid en instanties.

Luisterend 
Schrijvers
luisteren en 
optekenen van
Feitenrelaas

Schade  
Analisten
optekenen  
van het  
Herstel Model

Fysieke locaties
zoals number 5 
in Den Haag en 
number 90 in 
Almere

Ambassadeurs
moedige mensen 
die zich uitspreken

Donaties
team, Game 
Changer Fonds, 
Collectieve VSO

Samenwerking 
individuen en 
organisaties

Startgroep van 300-500 mensen 
vanuit onze neutraliteit en 
vertrouwen om de diverse 
impactvolle gebeurtenissen en 
behoeften aan ondersteuning 
door gemeenten in kaart te 
brengen en daarna doorgaan 
met een grotere groep.

Gehele Startgroep doorgerekend 
zodat zij een onderbouwde keuze 
kunnen maken voor de vervolgstap 
naar de afhandeling: C-VSO via ons 
model; de Commissie Werkelijke 
Schade (CWS) als ze toch via 
werkelijke schadeposten willen laten 
berekenen of andere routes zoals 
mediation en de rechtspraak.

Netwerk van fysieke plekken 
(eigen plek of in het pand van 
een andere onafhankelijke 
organisatie), met de number 5 
look, feel en werkwijze.

1 locatie in alle 12 provincies.

Divers en uitgebreid 
ambassadeursnetwerk van 
aansprekende individuen en 
organisaties.

Nader te bespreken. We zoeken 
naar financiering die ons onze 
onafhankelijke rol mogelijk 
maakt.

We verwelkomen alle relevante 
expertise en ideeën van 
anderen. We zoeken naar 
samenwerking die verbetering, 
versnelling en effectiviteit van 
herstel teweegbrengt.

Ik wil iets doen. Hoe kan ik in contact komen?
Email: 
herstel@numberfive.community
(Gebruik als onderwerp graag‘KOT’).

Telefoon:
Anita van den Putte: 06 83 99 61 53

Donaties: 
number 5 foundation
NL73 RABO 0324 0766 14  /  KVK 68953313

Informatie:
www.gelijkwaardigherstel.nl
www.numberfive.community
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